
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N86 Smart POS uređaj 
 

Priručnik za uporabu 
 
 
 

 
 



 

USB C konektor 

Uključivanje/Isključivanje 

Područje za 
beskontaktno plaćanje 

Poklopac printera 

Ekran 

Slika 1. Bočna lijeva strana uređaja gdje se nalazi prikaz 
konektora za punjenje i tipke za uključivanje i isključivanje 
uređaja. 
 

Slika 2. Prednja strana uređaja gdje se nalazi 
prikaz ekrana, oznaka za beskontaktno plaćanje 
i poklopac printera. 

Slika 3. Bočna desna strana uređaja gdje se nalazi prikaz 
tipki za povećanje glasnoće. 
 

+ Glasnoća 

- Glasnoća 

Kamera 
Kontakti za punjenje 

Poklopac baterije 

Slika 4. Stražnja strana uređaja gdje se nalazi prikaz 
kamere, poklopca za baterije i konektora za punjenje 
(punjenje putem baze za punjenje). 
 

Opis strukture uređaja 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Slika 5. Prikazana je prednja strana uređaja. Na bočnom 
rubu terminala nalazi se utor za magnetske kartice. Kartica 
se provlači kroz utor u ravnomjernom, ujednačenom 
pokretu, s magnetskom trakom okrenutom prema uređaju. 
 
 
 

Slika 6. Prikazana je prednja strana uređaja. S desne bočne 
strane terminala nalazi se utor za čip kartice. Kartica se 
umeće u utor s čipom okrenutim prema gore, dok druga 
strana ostaje u ruci korisnika. 
 

Upute 
 
Uključivanje / isključivanje 
Uključivanje: Pritisnite tipku “ ” i držite 2–3 sekunde za uključivanje terminala. 
Isključivanje: Pritisnite tipku “ ” dok se ne prikaže izbornik “isključivanje; ponovno pokretanje”. Odaberite 
“isključivanje” za ulazak u odabir. POS terminal će se isključiti. Za potvrdu odaberite “u redu” ili za odustajanje 
“odustani”, a zatim pritisnite tipku “OK” za potvrdu. 
Magnetska kartica 
Povucite karticu kroz utor za magnetske kartice ujednačenim pokretom, kao što je prikazano na Slika 5., i 
provjerite da magnetska traka bude okrenuta prema uređaju. 
Napomena: Svako oštećenje magnetske trake ili nepravilno provlačenje može dovesti do neuspjele transakcije. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Čip kartica (kontaktna) 
 
Utor za čip karticu nalazi se na desnoj strani glavne jedinice. 
Za umetanje kartice držite suprotnu stranu čipa s čipom okrenutim prema gore te umetnite čip karticu u utor koji 
se nalazi s desne bočne strane uređaja. Tijekom transakcije čip kartica mora ostati u utoru, kao što je prikazano 
na Slika 6. 
Napomena: Ako je kontaktna točka čipa oštećena ili oksidirana, transakcija može biti neuspješna. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Slika 7. Prikazana je prednja strana uređaja. Čip kartica 
drži se u ruci i prislanja na gornji dio poklopca pisača. Na 
slici je označeno mjesto na kojem se kartica treba 
prisloniti za beskontaktno plaćanje. 

Slika 8. Prikazana je prednja strana uređaja. Na vrhu 
uređaja nalazi se izlazni otvor pisača s umetnutim 
papirom. Papir se rukom trga u smjeru lijevo–desno, 
vodoravno prema rubu uređaja, kako bi se uredno 
odvojio. 

Beskontaktna čip kartica 
 
Prilikom prislanjanja kartice, držite čip karticu i približite je gornjem dijelu poklopca pisača. Zadržite oko 1 
sekundu dok ne čujete zvuk "beep", što označava uspješno dovršenu transakciju. Nakon toga karticu možete 
ukloniti. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
Uklanjanje papira 
 
Držite papir za ispis rukom i potrgajte ga u smjeru prikazanom na Slika 8. Tijekom trganja pazite da brzina i 
snaga budu ujednačeni i brzi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Slika 9. Prikazana je zadnja strana uređaja. Na dnu uređaja nalazi se poklopac baterije. Potrebno je odviti vijke 
te skinuti poklopac s povlačenjem s gornje strane. Ispod poklopca se nalazi baterija koja s gornje strane ima 
priključak za spajanje na uređaj. Potrebno je iskopčati priključak te ukloniti bateriju. Novu bateriju na isti način 
prikopčati te umetnuti u ležište baterije 

Slika 10. Prikazan je terminal s priključkom USB-C. Terminal se može povezati i puniti na tri načina: 
1. Pomoću adaptera spojenog u zidnu utičnicu. 
2. Pomoću prijenosnog vanjskog izvora napajanja (power bank). 
3. Pomoću USB priključka računala. 

Svaka od navedenih opcija prikazana je kabelom koji vodi do terminala. 
 
 

Ugradnja/vađenje baterije 
 

1. Uklonite poklopac baterije 
2. Ugradite/izvadite bateriju 
3. Umetnite/izvadite bijeli priključak iz utičnice baterije 
4. Vratite poklopac baterije 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Punjenje baterije 
 
Povežite adapter, prijenosni izvor napajanja ili računalo s terminalom pomoću USB-C kabela. Umetnite adapter 
u utičnicu. Uključite terminal. 
 
Na zaslonu terminala prikazivat će se napredak punjenja. Nakon što je terminal potpuno napunjen, na zaslonu će 
se prikazati ikona s oznakom da je uređaj pun 100%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Slika 11. Prikazane su tri faze umetanja role papira u pisač terminala: 
1. Na prvoj slici poklopac pretinca za papir je podignut prema gore. 
2. Na drugoj slici rola papira umeće se u pretinac tako da je slobodni kraj papira usmjeren prema 

rezaču. 
3. Na trećoj slici poklopac pretinca zatvara se prema dolje, čime se rola učvršćuje u uređaju. 

 

Ugradnja role papira 
 

1. Otvorite poklopac pretinca za papir u smjeru prikazanom na slici ispod. 
2. Otvorite rolu papira i umetnite je u držač papira u smjeru prikazanom na slici iznad, ostavljajući mali 

dio papira ispod rezača papira. 
3. Zatvorite poklopac držača papira u smjeru prikazanom na slici ispod. 

Napomena: Obavezno umetnite rolu papira u ispravnom smjeru, u suprotnom može doći do nepravilnog rada 
pisača. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ugradnja SIM/PSAM kartice 
 

1. Otvorite poklopac baterije. 
2. Umetnite SIM/PSAM/SD karticu u držač kartice (čip kartice treba biti okrenut prema unutrašnjosti 

uređaja). 
Pažnja: 

1. Prilikom umetanja ili vađenja SIM/PSAM/SD kartice provjerite da je uređaj isključen kako biste 
izbjegli oštećenje kartice. 

2. SIM/PSAM/SD kartica ne smije sadržavati naljepnice ili ljepljivi materijal jer to može povećati 
debljinu kartice i ometati pravilno umetanje ili vađenje kartice. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 12. 
Na lijevoj strani prikazan je uređaj sa stražnje strane. 
Na desnoj strani prikazan je unutarnji dio uređaja nakon uklanjanja baterije s jasno označenim utorima za 
kartice: 

• PSAM 2 – konektor se nalazi s gornje lijeve strane prostora ispod baterije 
• PSAM 1/SIM2 – konektor se nalazi s donje lijeve strane prostora ispod baterije 
• SIM 1 kartica – konektor se nalazi s gornje desne strane prostora ispod baterije 
• SD kartica – konektor se nalazi ispod SIM 1 konektora 

Svaki utor označen je strelicom i natpisom radi lakšeg prepoznavanja. 
 



 

Postupak kod čestih kvarova 
Ako sljedeća rješenja ne otklone postojeću pogrešku, obratite se korisničkoj službi. 
 

Kategorija Kvar Razlog Rješenje 
Problem 
uključivanja/isključivanja 

Nije moguće 
uključiti terminal 

1. Baterija prazna 
2. Baterija nije pravilno 
umetnuta 
3. Strujno napajanje 
nije pravilno spojeno 
4. Kvar baterije 

1. Spojite na strujno 
napajanje 
2. Provjerite je li baterija 
ispravno umetnuta 
3. Provjerite je li strujno 
napajanje ispravno 
priključeno 
4. Zamijenite bateriju 

Problem s PIN 
tipkovnicom 

Nema odziva Pad sustava terminala Isključite napajanje i 
bateriju, ugasite terminal te 
ponovno pokrenite uređaj 

Problem komunikacije Zaslon prikazuje: 
„Communication 
Timeout” 

1. Slab ili loš bežični 
signal 
2. Problem s 
povezivanjem SIM 
kartice 
3. Problem sa 
softverom terminala 

1. Premjestite terminal bliže 
prozoru ili na otvoreno 
područje 
2. Ponovno umetnite SIM 
karticu 
3. Ponovno pokrenite 
terminal 

Problem komunikacije Zaslon prikazuje: 
„Please Insert SIM 
Card” nakon 
umetanja SIM 
kartice 

1. SIM kartica oštećena 
2. SIM kartica 
nepravilno umetnuta 

1. Provjerite ispravnost SIM 
kartice; ako je čip 
oksidiran, obrišite ga 
mekom krpom 
2. Ponovno umetnite SIM 
karticu 

Problem s pisačem Prazni ispisi Termalni papir nije 
ispravno umetnut 

Ponovno umetnite termalni 
papir prema uputama iz 
poglavlja „Ugradnja role 
papira” 

Problem s pisačem Ispis je svijetao / 
teško čitljiv 

Korišten je nekvalitetan 
papir 

Zamijenite kvalitetnim 
termalnim papirom 

Greška punjenja 
 

Nakon umetanja 
baterije i spajanja 
adaptera prikazuje 
se crvena ikona 
baterije 
 

Litij-ionska baterija 
bila je predugo 
skladištena, pa se 
ispraznila ispod 
naponske razine za 
punjenje; može se 
oporaviti nakon 
reaktivacije. 
 

Ako se prikaže crvena 
ikona baterije, nastavite 
puniti 15 minuta. Kada 
ikona baterije postane 
zelena, to znači da je 
baterija uspješno 
reaktivirana; nakon 
potpunog punjenja trebala 
bi normalno raditi. 

Greška pri čitanju kartice Zaslon prikazuje: 
„Swipe Card Error, 
Please Swipe 
Again” 

1. Čitač je prljav 
2. Kartica je 
demagnetizirana 
3. Kartica je provučena 
u pogrešnom smjeru 

1. Očistite čitač kartica tako 
da umetnete čvrst komadić 
papira u utor za karticu i 
povlačite ga vodoravno i 
okomito nekoliko puta, 
kako biste uklonili čestice 
ili prljavštinu. 
2. Očistite magnetsku traku 
kartice mekom krpom; ako 
je kartica demagnetizirana, 
potrebno je zatražiti novu 
karticu od banke. 
3. Obratite pažnju na smjer 
provlačenja kartice; pokret 
mora biti ravnomjeran i 
neprekidan. 



 

Upozorenja pri instalaciji i radu 

• Strogo se pridržavajte uputa prilikom instaliranja i povezivanja terminala. 
• Radni temperaturni raspon terminala je 0°C – 50°C, a temperaturni raspon za skladištenje je -20°C – 

60°C. 
• Terminal smije koristiti samo navedeni ispravljač napajanja; zamjena drugim uređajem može 

uzrokovati nepravilnosti u radu ili oštećenje terminala. 
• Ne oštećujte kabel za napajanje niti ispravljač. Ako su oštećeni, više se ne smiju koristiti. 
• Prije spajanja u AC utičnicu provjerite odgovara li napon utičnice radnom naponu uređaja. Preporučuje 

se korištenje sigurne utičnice s ispravnim uzemljenjem. 
• Držite terminal podalje od tekućina. Strogo je zabranjeno prskanje ili izlijevanje tekućina ili drugih 

vodljivih materijala jer to može izazvati kratki spoj ili oštetiti uređaj. 
• Ne umećite strane predmete u priključke jer to može teško oštetiti terminal. 
• Kod kvara terminala obratite se ovlaštenom POS serviseru. Korisnicima i neovlaštenim osobama nije 

dopušteno popravljati terminal. 
• Koristite samo standardni papir za ispis kako biste spriječili zaglavljivanje papira ili oštećenje pisača. 
• Ne tresite i ne udarajte terminal. 
• Ne koristite zapaljive sprejeve, boje i slične materijale u blizini uređaja kako biste izbjegli požar. 
• Terminal je ATEX certificiran (II 3G Ex ic IIB T4 Gc), stoga se ne smije puniti niti koristiti u 

područjima s visokim rizikom. 
• Zabranjeno je rastavljanje ili prepravljanje terminala. Zabranjeno je koristiti uređaj u nezakonite svrhe; 

prekršitelji snose pravnu odgovornost. 

 
Napomene: 
O znači da je sadržaj ove opasne i štetne tvari u svim homogenim materijalima komponente ispod zahtjeva 
prema standardu SJ/T 11363-2006. 
X znači da je sadržaj ove opasne i štetne tvari u određenom homogenom materijalu iznad zahtjeva prema 
standardu SJ/T 11363-2006; međutim, komponente označene s „X” u gornjoj tablici posljedica su trenutačne 
razine industrijske tehnologije i trenutno nije moguće zamijeniti opasne i štetne tvari ili elemente. 
 
Oznaka zaštite okoliša: 
Za proizvode koji dosegnu ili premaše vijek trajanja, potrebno ih je reciklirati u skladu s propisom Upravljanje 
elektroničkim i informatičkim proizvodima. Nije dopušteno njihovo proizvoljno odlaganje. 
 
Popis pakiranja 
 

Br. Stavka Količina 
1 N86 Smart POS terminal 1 
2 N86 Priručnik za uporabu 1 
3 Adapter za napajanje 1 

 
 
 
 
 
 
 



 

Obavijest 
Shenzhen Xinguodu Technology Co., Ltd. zadržava pravo izmjene ovog priručnika bez prethodne obavijesti te 
kontinuirano radi na poboljšanju točnosti, prikladnosti i potpunosti informacija sadržanih u ovom priručniku. 
Shenzhen Xinguodu Technology Co., Ltd. ne preuzima nikakvu pravnu odgovornost za moguće posljedice 
nastale uporabom ovog proizvoda koja nije u skladu s ovim priručnikom ili uporabom dodatne opreme koja nije 
isporučena od strane Shenzhen Xinguodu Technology Co., Ltd. 
Ovaj priručnik zaštićen je autorskim pravima © Shenzhen Xinguodu Technology Co., Ltd. 

 
CE 
Ovim putem [Shenzhen Xinguodu Technology Co., Ltd.] izjavljuje da je radijska oprema tipa [N86] u skladu s 
Direktivom 2014/53/EU. 
Cijeli tekst EU izjave o sukladnosti dostupan je na sljedećoj internetskoj adresi: 
https://www.xinguodu.com/pdf/?id=201 
 

 
 
 
Adresa tvrtke: 
17B JinSong Mansion, Terra Industrial & Trade Park, Chegongmiao, Futian District, Shenzhen 
Proizvođač: 
Shenzhen Xinguodu Technology Co., Ltd. 
Adresa tvornice: 
C Building Dagang Industry Area, Changzhen District, Gongming, Guangming, Shenzhen 
Telefon: 
+86-755-26067135 
Web stranica: 
www.nexgoglobal.com 
 
 


